
 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 

อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  
 



 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั  

 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงานป.ป.ช.)ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนิ น งาน ( IntegrityandTransparencyAssessment) ขององค์ ก รปกครอง ส่ วนท้ อ งถิ่ น โดยทางส านั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน
(Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานป.ป.ช.เข้าด้วยกัน
เพ่ือให้การ  ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานป.ป.ช.มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือ
การประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (PerceptionBase) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) 
เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นใน
อนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อ
การด าเนินการขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้และส่งผลดีให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน
และประเทศชาติต่อไป 

 1. ผลการประเมินคุณ ธรรมคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่ วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 99.98 คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 100 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 99.89 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
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ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 

มีคะแนนรวม 99.98 อยู่ในเกณฑ์ผ่านดีเยี่ยม โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 
ประเด็นที่ (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 

ข้อ i2 
ข้อ i3 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

OIT ข้อ o7 
ข้อ o8 
ข้อ o9 
ข้อ o10 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว  ควรรักษาระดับคะแนนและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เค รื่ อ ง มื อ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-
Service 

EIT 
 

ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 
ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

99.83 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

OIT ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o25 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่
ที่ 99.83 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e9 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 99.83 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ควรรักษาระดับคะแนน หากต้องการยกระดับคะแนนควรปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการกับประชาชนให้ดียิ่งขึ้น มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการที่ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 
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ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั ม พันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

OIT ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 

100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลในแต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.256๗ รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาวสารภาครัฐ มี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
100  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
เพ่ือพัฒนาด้านควรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เห็นควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว 
  2. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบและข้ันการให้บริการต่างๆ 
  3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
  4. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยในการบริการประชาชน เช่น (e-sevice) ในการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบออนไลน์ 
  5. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการให้บริการจุดเดียว ONE STOP SERVICE  ในการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ 
และผู้บริหารประชุมชี้แจงคอยก าชับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการประชน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะต้องสามารถตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ 
  6. สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
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ประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อI i12 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกการใช้วิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีระดับคะแนนที่ดีเยี่ยม หากต้องการ
ยกระดับคะแนนควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติใน
การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อื่น ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย 
เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่นหรือออกจากเส้นทางโดยไม่มีเหตุอัน
ควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกิน
สมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทนทั้งในและนอกเวลาราชการ 
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ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
5 กระบวนการสร้างความ

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ i6 
 

100  รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

OIT ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดนี้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ เนื่องจากบุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อ
แก้ว ควรที่จะยกระดับและพัฒนาแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ                                
  2. หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง รายละเอียดเกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปี 
วัตถุประสงค์ การใช้  งบประมาณ รวมถึงเปิด  โอกาสให้มีการสอบถาม  ทักท้วง ในเรื่องการใช้  จ่ายงบประมาณ                            
  3. พัฒนาวิธีการ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ  ประจ าปี  เช่น จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ ข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน และเผยแพร่ให้ บุคลากรทราบ
ผ่าน ช่องทางสื่อสารต่างๆ 
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ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เ ค รื่ อ ง มื อ

การประเมิน 
ข้อค าถาม ค ะ แ น น

เฉลี่ย 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ i9 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

OIT ข้อ o15 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 
ข้อo21 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจาก
ข้อค าถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหนี้ที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว การ
ใช้อ านาจของผู้บังคับของตนเองในประเด็นเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดจากการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจการซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้องผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางท่ีไม่ควร  
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ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล า ดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ i15 

100 
 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

OIT ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 
ข้อ o29 
ข้อ o30 
ข้อ o31 
ข้อ o32 
ข้อ o33 
ข้อ o34 
ข้อ o35 

100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลในแต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 
 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์ ITA ปี พ.ศ.256๗ รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจาก
ข้อค าถาม i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100 คะแนน  ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
บ่อแก้ว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิด  ธรรมมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญและลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 2 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการต าเนินงานของหน่วยงาน 
            ภาครัฐ 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: IA) ไม่ เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้ วัด  จึ งท าให้การการตอบ
แบบสอบถามค่อนข้างผิดพลาดและไม่ตรงกับความเป็นจริง   

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในมีจ านวนมากเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลต้องรับผิดชอบภาระงานอ่ืนๆที่ขาดบุคลากรโดยตรง ท่าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ   

- การจัดเก็บข้อมูลบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ยังขาดความร่วมที่ดีเท่าที่ควร ประชาชนไม่เข้าใจ  ระบบ ท า
ความเข้าใจด้วยยาก และตัวชี้วัดในแต่ค าถามค่อนข้างไม่ชัดเจน 
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ส่วนที่ 3 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ระยะเวลาที่ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือแนวทางดังกล่าวให้
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

 

ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในทราบและเผยแพร่
คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ผ่านเว็บไซต์ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมประจ าเดือนทุกๆต้นเดือน เพ่ือ
ปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนให้
ทันท่วงที 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ส่งเสริมให้ผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ทุกส่วนราชการ 1.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็นให้ผู้มารับ
บริการในช่องทางการติดต่อ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ 
E - Service  

1. จัดท าช่องทางการติดต่อแจ้งค าร้อง 
ผ่านระบบ One stop service 
เพ่ือให้ประชาชนเขียนค าร้องผ่าน
ระบบโดยไม่จ าเป็นต้องมาท่ีส านักงาน 

 

ส านักปลัด 1. ค าสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
บริการระบบ E-Service 

2. ด าเนินการปรับปรุงระบบเว็บไซต์ สร้างระบบ
ให้ตอบสนองต่อความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 

3. ติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการ
ด าเนินให้ผู้ร้องเรื่องทราบเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. พัฒนาและอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงานในการจัดท าสื่อ 

2. ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

1. ทบทวน ปรับปรุงการจัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ       
2. ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
3. ติดตามผลการด าเนินการ 

งานพัสดุ กองคลัง 1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน ปรับปรุง
การจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

2.จัดท าแบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

3. สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

4. รายงานสถิติการยืม สรุปผลการด าเนินการด้าน
การให้บริการยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ 

5. รายงานผลการด าเนินการในแต่ละไตรมาส  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 

1. จัดท าข้อมูลรายละเอียดการการ
ด าเนินงานด้านการใช้งบประมาณและ
กระบวนการงบประมาณ                       
2.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ
การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการกระบวนการงบประมาณ                       
3. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายละเอียดการการด าเนินงาน
ด้านการใช้งบประมาณและกระบวนการ
งบประมาณ                        

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ                        

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 
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ส่วนที่ 3 วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่ง และเกณฑ์
กรประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง การปรับปรุงต าแหน่ง แผนพัฒนา
บุคลากร  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน                        

2. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ                        

3. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ                        

2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Do & 
Don’t  

4. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบายNo Gift 
policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

5. จัดกิจกรรม การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร No 
Gift policy  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐปี พ.ศ. 2567 



 

 

 


